TERMINOS Y NORMATIVAS

CONDICIONES DE CONTRATACION
OBJETO

Las presentes Condiciones Generales de la Contratacion se aplican a todos los contratos
realizados entre la mercantil OCISPORT CONSULTING, S.L. (en adelante,
“OCISPORT”) titular de la marca “PAIDESPORT CENTER” y sus clientes, siempre y
cuando no existan supuestos especiales que incluyan condiciones acordadas
individualmente. Seran considerados clientes todas las personas que tengan un contrato
de cliente firmado con OCISPORT, siendo objeto del mismo la utilizacion onerosa de
los gimnasios titularidad de OCISPORT.

Firmando el presente contrato, que es vinculante para ambas partes, declaras y
garantizas que: (i) la informacion introducida en este contrato es correcta y veraz y
mantendras la misma actualizada en todo momento; (ii) tienes buena salud y eres capaz
de realizar ejercicios activos o pasivos, y dichos ejercicios no van en detrimento de tu
salud, seguridad, comodidad, bienestar o condicién fisica; (iii) desde la firma del
presente documento desde el sitio web mediante el marcado de la casilla “He leido y
acepto las condiciones del contrato y he completado con total sinceridad este
cuestionario” y habiendo remitido la solicitud para dirigirte a la pagina de datos de
pago, aceptas las condiciones de contratacion.

ALTAS:
Toda contratacion se ha de realizar en la recepcion del centro.
ALTAS EN LA INSTALACION:

n) Para poder causar alta en la instalacion es imprescindible presentar en la
recepcion de la instalacién un documento oficial en vigor que acredite su identidad
(DNI, Tarjeta Residencia Extranjeros o Pasaporte) y permitir que el personal de la
empresa lo compruebe. En este mismo acto se rellenara una ficha con sus datos, su foto
y se le gestionara un dispositivo de acceso a la instalacion (ver parrafo DISPOSITIVOS
DE ACCESO).

0) Con el pago de la cuota completa y la matricula se adquiere la condicion de
Cliente en Alta. Estas cuotas son personales e intransferibles, y las cantidades pagadas
por un Cliente no pueden transferirse a otro Cliente. Este pago debera efectuarse
preferentemente en efectivo o tarjeta de débito/crédito en la instalacion. En caso de
efectuarse el pago por cualquier otro medio, que no fueran los indicados anteriormente,
la condicion de Cliente en Alta, no se adquirira hasta la acreditacion del mismo.

9)) Se perderé la condicién de Cliente en Alta cuando el cliente cause Baja (ver
parrafo BAJAS) o por incumplimiento de cualquiera de las condiciones de este contrato.



q) Los menores de 16 afios no pueden darse de alta. Los mayores de 16 afios pero
menores de 18 afos, deberan acompafiar su solicitud de alta con un documento que
acredite que sus padres o tutores conocen dicha alta.

r Se denegara el acceso a la instalacion en caso de impago por parte del cliente de
cualquiera de las cuotas, a menos que acredite ante la empresa que la razon del impago
no le es imputable en el plazo de 15 dias. Tampoco debera el cliente pagar la cuota si la
razén del impago es por causa mayor contemplada en la ley. En los casos que el impago
sea imputable al cliente, para poder acceder de nuevo a la instalacion se debera realizar
el pago de los plazos atrasados mas todos los gastos incurridos por OCISPORT tales
como gastos de devolucién bancaria. En caso de que OCISPORT no pueda desarrollar
su actividad por motivos legales, administrativos, logisticos, operacionales o legales,
deberd informar a los clientes a la mayor brevedad posible y debera descontar los dias
que no pueda prestar el servicio del precio de cuota mensual.

RENOVACIONES:

S) OCISPORT se reserva el derecho de modificar las condiciones e importes de las
cuotas en cualquier momento. OCISPORT se compromete a notificar a sus clientes
dichas modificaciones con la debida antelacién. El cliente podra, en dicha situacién de
modificacion de las condiciones de las cuotas, resolver el contrato sin penalizacion
alguna y solicitar, en su caso, la devolucion de las cantidades abonadas por adelantado
de prestaciones no efectuadas.

t) Periodo de pago: del 1 al 5 del mes siguiente al fin de la cuota (todas las cuotas
terminan el Gltimo dia de un mes). Con este pago se mantiene la condicion de Cliente en
Alta.

u) Las cuotas se renovaran de forma automatica (sin notificacion previa al cliente)
y se cargaran preferentemente por remesa bancaria, si el cliente no ha notificado su baja
0 ha elegido y notificado otra forma de pago (ver parrafo BAJAS).

V) En caso de impago de la renovacion en el periodo de pago, se denegaréa el acceso
a la instalacion. Para poder acceder de nuevo a la instalacion se debera realizar el pago
de los plazos atrasados mas todos los gastos incurridos por OCISPORT tales como
gastos de devolucion bancaria, salvo que el impago sea debido a causas justificadas de
fuerza mayor, salvo motivos ajenos al cliente y siempre que la empresa esté prestando
satisfactoriamente los servicios contratados.

FORMAS DE PAGO EN LA INSTALACION:

W) El pago que da derecho al Alta debera efectuarse preferentemente en efectivo o
tarjeta de débito/crédito en la instalacion. El resto de los pagos se abonaran
preferentemente mediante domiciliacion bancaria dentro de los primeros cinco (5) dias
habiles de cada mes.



X) Pagos fraccionados: OCISPORT podra ofrecer de forma promocional el pago
fraccionado de determinadas cuotas (2 plazos o 3 plazos). El 1ler plazo se abonara
siempre en la instalacion mediante efectivo o tarjeta de débito/crédito el dia de la
contratacion. Los plazos restantes se cargaran preferentemente por remesa bancaria en
meses consecutivos al ler plazo, si el Cliente no ha elegido y notificado otra forma de
pago. El impago de 20s y/o 3os plazos hara perder al cliente todo derecho de
compensacion o devolucion de los plazos anteriores y se le denegaré el acceso a la
instalacion, salvo que el impago sea debido a causas justificadas de fuerza mayor, salvo
motivos ajenos al cliente y siempre que la empresa esté prestando satisfactoriamente los
servicios contratados. Para poder acceder de nuevo a la instalacion se debera realizar el
pago de los plazos atrasados mas todos los gastos incurridos por OCISPORT tales como
gastos de devolucion bancaria.

y) OCISPORT no tiene obligacién de mantener los pagos fraccionados en la
renovacion de las cuotas.

HORARIOS Y SERVICIOS:
Todo Cliente en Alta tiene derecho a lo siguiente:

z) Horario de acceso: todos los dias y horas incluidos en su cuota. Consultar en la
recepcion de la instalacién el horario vigente para cada tipo de cuota.

aa)  Uso libre de vestuarios, taquillas de uso diario y sala de fitness.
bb)  Si lainstalacidn estd dotada de piscina, uso libre de la misma.

cc)  Silainstalacion esta dotada de termas, el uso de las mismas requerira el pago de
un recargo de cuota.

dd)  Asistencia a las clases colectivas publicadas en el horario de clases colectivas
vigente (consultar en recepcion) y que estén dentro del horario de su cuota.

ee)  OCISPORT se reserva el derecho a modificar los horarios de acceso a la
instalacion asi como los horarios de clases colectivas por razones de limpieza,
decoracion, reparaciones, vacaciones del personal o cualquier acontecimiento especial
que impida el acceso a la instalacion por riesgo de los usuarios. OCISPORT se
compromete a notificarlos publicamente con la debida antelacion. Como consecuencia
de dichas modificaciones, el cliente podra resolver el presente contrato, con la
devolucidn, en su caso de los pagos realizados que no hayan devengado derecho alguno
en ese momento.

DISPOSITIVOS DE ACCESO:

ff) Los gimnasios PAIDESPORT de OCISPORT, podrén tener uno de los
siguientes mecanismos de acceso, para control y seguridad de sus clientes:



@) Dispositivo de acceso con tecnologia de proximidad (tarjeta, llave, pulsera,
etc...) (TAPROX);

(b) Huella digital (HD) + TAPROX.

gg) EI TAPROX es personal, intransferible y de uso obligatorio para determinados
servicios de acceso diario. Por razones de control y seguridad, el personal de la
instalacion podra solicitarlo en cualquier momento a los clientes.

hh)  Cada cliente recibird un TAPROX, en el momento de su alta. Al recibirlo el
cliente dejara un depdsito en efectivo o lo comprard, dependiendo del gimnasio del que
se trate. La cantidad de este depo6sito o de esa compra se podra consultar y estara visible
en la recepcion de cada gimnasio.

i) Cuando el cliente cause baja, lo solicite y obviamente lo haya pagado, se le
devolvera el deposito del apartado anterior si cumple todas las condiciones siguientes:

@) Es el propio titular de la tarjeta quién hace la devolucion en persona,
(b) Devuelve el TAPROX en buen estado de uso,

(© No tiene deudas pendientes con OCISPORT,

(d) Ha notificado la Baja en tiempo y forma (ver parrafo de BAJAS)

e) En la contabilidad de su ficha existe realmente la entrega del depdsito en
efectivo (pueden existir casos en que por promociones comerciales puntuales,
OCISPORT no cobrara dicho dep6sito),

) No lleva mas de un afio de Baja en el momento de la devolucion.

i En caso de dafio o extravio del TAPROX, el cliente debera abonar una cantidad
en efectivo para su reposicion. La reposicion es obligatoria. La cantidad de esta
reposicion se podra consultar y estara visible en la recepcion de cada gimnasio.

BAJAS:

kk)  Los clientes deberan comunicar su baja por escrito con 15 dias de antelacién al
fin de la cuota, causando baja efectiva el 1° del mes siguiente al fin de la cuota. En caso
contrario, seran RENOVACIONES.

1)} En caso de devolucion de un recibo bancario sin que el cliente hubiera
comunicado por escrito su baja, se anotaran en la ficha de contabilidad del cliente tanto
los gastos de devolucion bancaria como la totalidad del mes en que se produce la
devolucidn, salvo que el impago sea debido a causas justificadas de fuerza mayor, salvo
motivos ajenos al cliente y siempre que la empresa esté prestando satisfactoriamente los
servicios contratados. Ademas el cliente perdera su condicion y sus derechos de Cliente
en Alta hasta que no cancele su deuda. El cliente podré, en dicha situacion solicitar, en



su caso, la devolucion de las cantidades abonadas por adelantado de prestaciones no
efectuadas.

mm) Tanto si has causado baja voluntaria como si lo has hecho por impagado,
siempre podréas volver a darte de alta en los gimnasios PAIDESPORT; podras
personarte en la instalacién, realizar los pagos pendientes y abonar la penalizacion por
gastos bancarios de devolucion de recibos si fuera el caso, asi como la matriculay la
parte proporcional de la cuota del mes en el que te incorporas al club.

COMPENSACION / DEVOLUCIONES:

nn)  Despues del pago del alta y/o de cada renovacion, el cliente tiene el derechoy la
posibilidad plena de usar los servicios de la instalacion incluidos en la cuota.
OCISPORT no se hace responsable de las decisiones individuales de cada cliente
respecto al uso 0 no uso de dicho derecho. En consecuencia la no utilizacion de dichos
servicios no daré derecho a reclamacién alguna sobre las cantidades abonadas, siempre
que la empresa estuviera realizando y prestando los servicios contratados, al mantener
abierto el centro al que podria acudir el cliente.

00)  Compensaciones por motivos de fuerza mayor tales como enfermedad, lesion,
embarazo, traslado laboral, etc..., que impidan al cliente usar los servicios de la
instalacion:

a. El cliente debera notificar dicho motivo a la mayor brevedad posible a la
direccidn de la instalacion, presentando justificante escrito que lo acredite.

b. Para tener derecho a reincorporarse en el mismo tipo de cuota o similar a la que
tenia en el momento de su notificacion escrita (ver parrafo anterior) sin necesidad de
abonar matricula, el cliente debera abonar una cuota mensual durante todo el periodo
que por esta causa se vea impedido de utilizar los servicios de la instalacién, en
concepto de mantenimiento por gastos de administracion. La cantidad de esta cuota
mensual se podré consultar y estara visible en la recepcion de cada gimnasio.

C. De la misma manera, si asi lo decide, podra resolver el presente contrato desde
el momento que presente el citado justificante escrito. El cliente podra, en dicha
situacion solicitar, en su caso, la devolucion de las cantidades abonadas por adelantado
de prestaciones no efectuadas

GARANTIA DE DEVOLUCION DE PAGOS Y DERECHO DESISTIMIENTO

pp)  Si el cliente se inscribe en el gimnasio a través del sitio web
www.paidesportcenter.com y luego decide cancelar la inscripcion, tendréa derecho
durante los catorce (14) primeros dias desde la inscripcién a la cancelacion de la misma
y devolucion de cantidades efectivamente abonadas, siempre que no haya hecho uso del
gimnasio en dicho periodo. Para el supuesto que el cliente hubiera hecho de las
instalaciones del centro en ese periodo, se descontara de la devolucion de las cantidades



efectivamente abonadas, la parte proporcional relativa al uso que haya realizado el
cliente. La devolucion se realizaré preferentemente personandose en la propia
instalacion con el justificante de la compra, documento identificativo y la tarjeta de
crédito utilizada en la compra. La direccién previa comprobacion procederd a la
devolucion.

NORMATIVA'Y REGLAS DE COMPORTAMIENTO:

qg)  Esobligatorio que todos los usuarios se duchen antes de entrar en la sauna,
piscina, spa Yy bafio de vapor. Es asi mismo obligatorio el uso de de toalla y calzado de
bafio en estas areas. Ademas en la piscina es obligatorio el uso de bafiador completo y
gorro de bafio.

rr) Dentro de la instalacion y durante la practica del ejercicio fisico, serd obligatorio
usar un calzado especifico deportivo, cerrado y no utilizado en exteriores, asi como ropa
deportiva decorosa que incluya camiseta y pantalon deportivo.

SS) Todos los usuarios deberan llevar una toalla pequefia con el fin de limpiar los
equipos de fitness tras su uso, como cortesia con el resto de usuarios que los utilizaran a
continuacion.

tt) Servicio de toalla incluido en la cuota (aplicable slo en aquellas instalaciones
de la cadena Paidesport Center en que exista): consiste en la cesion de una toalla al
cliente para que la use mientras esté en la instalacion y la devuelva antes de abandonar
la misma. El servicio esté restringido a aquellos clientes que tengan incluido tal servicio
en su cuota. Este servicio incluye s6lo una toalla por cliente y dia, y el uso de la misma
ird destinado al secado corporal en los vestuarios, quedando prohibido cualquier otro
uso, como pueden ser el entrenamiento, el uso de ésta como toallas para los pies o
abrillantador de zapatos.

uu)  Las taquillas de uso diario no son asignadas de forma permanente. Su utilizacion
se limita al tiempo de presencia del cliente en las instalaciones, por lo que deberan
dejarse libres al término de dicha estancia. Si algun cliente no cumpliera con esta
indicacion, OCISPORT Yy el cliente pactan que el depésito de estos bienes tendra un
precio de 5 € diarios. OCISPORT se reserva el derecho a abrir y vaciar las taquillas que
hayan sido ocupadas o cerradas sin autorizacion, pudiendo remover, sin derecho a
reembolso, los candados que hayan sido colocados. Las pertenencias retiradas se
guardaran en las instalaciones en un lugar habilitado al efecto, en el almacén de objetos
perdidos durante el periodo que estrictamente exija la ley, durante el cual podran ser
reclamadas por el cliente que acredite de algin modo ser su propietario. Una vez
transcurrido dicho plazo, las pertenencias se presumiran abandonadas, a todos los
efectos, no asumiendo OCISPORT ninguna responsabilidad sobre las mismas, puesto
gue no se entendera el almacenamiento de las pertenencias como un deposito de las
mismas.

vv)  Enrelacion a las taquillas de alquiler (en aquellas instalaciones donde existan)
en el caso de que el cliente adeude su pago por un periodo superior a un mes, se
solicitara al mismo que retire sus pertenencias y deje la misma libre y expedita,



iniciandose en caso contrario las acciones que pudieran derivarse en sede judicial en
reclamacion de los dafios y perjuicios causados por la conservacion de los bienes y en
solicitud de la indemnizacion que legalmente pudiera corresponder.

ww)  En las taquillas de uso diario de candado, el candado sera aportado por el cliente.
OCISPORT recomienda candados cuyo arco tenga un diametro comprendido entre 4,8 y
6,3 milimetros por razones de seguridad.

xX)  Se debera hacer un uso correcto del equipamiento, material e instalaciones,
siendo responsable el usuario de cualquier deterioro que cause por un uso inadecuado,
salvo que sea debido a causas justificadas de fuerza mayor, o salvo motivos ajenos al
cliente. A los efectos de valoracién del dafio causado, se estara al informe que emita los
técnicos de mantenimiento de los equipamientos.

yy)  Los espacios utilizados deben dejarse ordenados y limpios.

22) Los aparatos de musculacion (mancuernas, discos, bancos, pesas, etc.) no
pueden ser desplazados fuera de la zona destinada para su uso.

aaa) Al finalizar el ejercicio, los aparatos de musculacion deben guardarse en su
soporte correspondiente y no dejarse en el suelo.

bbb) Las barras y los discos deben descargarse y dejarse en su sitio una vez finalizado
el ejercicio.

ccc) El material debe permanecer en las instalaciones, debiendo dejarse en su sitio y
en correcto orden.

ddd) EIl material de las salas de actividades dirigidas es exclusivo de dichas salas y no
puede ser utilizado fuera de ellas. Debe dejarse en su sitio y en correcto orden dentro de
las salas.

eee) Lasustraccion y/o destruccion o dafio de material (salvo que en este Gltimo caso
sea debido a causas justificadas de fuerza mayor, o salvo motivos ajenos al cliente, o en
su defecto no se subsane por el mismo una vez advertido por el centro) comportard la
expulsion automatica de las instalaciones y la baja definitiva como cliente de
OCISPORT, con pérdida de los derechos derivados de la condicion de cliente, asi como
la devolucidn de lo sustraido y/o la reposicion de lo destruido o dafiado o de su valor,
sin perjuicio de las acciones que legalmente procedan.

fff)  Debe compartirse el material y equipamiento si fuera preciso. Mientras se
descansa puede ser utilizado por otra persona.

ggg) Lalimpieza es importante. Deben utilizarse las papeleras instaladas en el
gimnasio para depositar los desperdicios (botellas de agua, champu, papeles, etc.).

hhh)  Durante todo el entrenamiento y en las clases colectivas debe disponerse de una
toalla.

iii) No debe pisarse la zona de duchas con calzado de calle.



im) Por razones de higiene no esta permitido el uso de cualquier sistema de afeitado
y depilacion en ninguna parte de la instalacion, incluidos los vestuarios, aseos, duchas y
lavabos.

kkk)  No se permite introducir bebidas en envases de metal o de cristal.

Ill)  Se debe tener respeto y buen trato con los demas clientes o empleados de
OCISPORT.

mmm) No se toleraran las agresiones, insultos, 0 comportamientos agresivos, ofensivos
o0 inadecuados. En estos casos, OCISPORT podra decidir la expulsién automaética de las
instalaciones y la baja definitiva como cliente de OCISPORT, con la pérdida de los
derechos derivados de la condicién de cliente, sin perjuicio de las acciones que
legalmente procedan.

nnn) Deben respetarse los horarios de las actividades, asi como los de apertura 'y
cierre del gimnasio.

000) Sélo los entrenadores personales expresamente autorizados por OCISPORT a
tales efectos, podran llevar a cabo tal actividad en las instalaciones de OCISPORT.

ppp) Esta prohibido el consumo de alimentos en cualquiera de las instalaciones del
club.

gqq) Esté prohibido el uso y consumo de sustancias estupefacientes, anabolizantes o
alcohol.

rrr)  No se permite fumar en las instalaciones. El incumplimiento de dicha
prohibicion legal seréd causa de expulsion automatica de las instalaciones y la baja
definitiva como cliente de OCISPORT, con pérdida de los derechos derivados de la
condicion de cliente, sin perjuicio de las acciones que legalmente procedan.

sss)  El acceso y uso de las instalaciones esta reservado a los clientes de OCISPORT.
La participacién en la introduccion no autorizada de personas sera causa de expulsion
automatica de las instalaciones y la baja definitiva como cliente de OCISPORT, con
pérdida de los derechos derivados de la condicién de cliente, sin perjuicio de las
acciones que legalmente procedan.

ttt) El personal de OCISPORT velara por el cumplimiento de las normas de
conducta y uso de las instalaciones. Los clientes seguiran siempre escrupulosamente las
instrucciones de los empleados y del director de la instalacion.

uuu) En el caso de que un cliente incumpla estas reglas de comportamiento o
cualquier otra que OCISPORT considere lesivas para con el resto de clientes, los
empleados de la instalacion o la propia empresa, el director tras poner dicha situacion
en conocimiento del cliente para que realice las alegaciones que entienda pertinentes,
podra rescindir la condicién y los derechos de Cliente en Alta del cliente en cuestion.

vwv) OCISPORT se reserva el derecho a dictar, desarrollar y modificar las normas de
conducta y uso de las instalaciones, notificandolo adecuadamente.



CONDICION FISICA DE LOS CLIENTES:

www) El cliente declara estar en buenas condiciones fisicas y no tener conocimiento de
ningun motivo médico o de otra indole por el que no pueda realizar ejercicios como los
que se realizan en la instalacion, y declara que dicho ejercicio no seré perjudicial para su
salud, seguridad o estado fisico.

xxX) Los clientes no accederan ni utilizaran los servicios de la instalacion si padecen
alguna enfermedad o dolencia infecciosa que pueda ser perjudicial para la salud del
resto de clientes y empleados de la instalacion.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD:

yyy) OCISPORT no se hace responsable de pérdidas, dafios o robo de todos los
bienes pertenecientes a los clientes o a sus invitados en cualquiera de las areas de la
instalacion e incluso en el interior de las taquillas, salvo que dichas pérdidas, dafios o
robo de los bienes, sean consecuencia de su propia accion o por omision de sus deberes,
por falta de la debida diligencia y observancia. OCISPORT no garantiza que siempre
haya taquillas de uso diario libres.

zzz) Con la firma de este documento el cliente exonera a OCISPORT, salvo
actuacion de la misma con dolo y/o negligencia, de cualquier responsabilidad sobre
dafos, lesiones, fallecimiento u otras consecuencias que pudiera sufrir el cliente en la
instalacion, derivadas de su situacién de salud personal asi como del uso incorrecto de
las maquinas o instalaciones, entendiéndose incorrecto como aquel que contradice la
normativa del centro o lo sefialado por los monitores.

aaaa) En el caso de que OCISPORT hiciese una oferta de parking en alguna de sus
instalaciones, entendiéndose que dicha instalacion es explotada por una empresa distinta
y ajena a la actividad del centro que contrata el cliente, la empresa no se responsabiliza
de los posibles dafios que pudieran sufrir los vehiculos.

OTROS:

bbbb) Todas los gimnasios de OCISPORT a través de su director correspondiente o
quién este delegue se reservan el derecho de admision, de acuerdo a la normativa
aplicable en este sentido en la Comunidad Auténoma dénde si sitde el gimnasio en
cuestion u otras normas de aplicacion. A los mencionados efectos, ha de indicarse que el
derecho de admision tendra por finalidad impedir el acceso a personas que se comporten
de manera violenta, que puedan producir molestias a publico o usuarios o puedan alterar
el normal desarrollo del espectaculo o actividad. Las condiciones para el ejercicio de
este derecho estan a disposicion del cliente en la recepcion del centro y expuestas en la
misma.



ccee) Cualquier modificacion que por normativa legal haya que realizar a este
documento estara disponible en la recepcion de la instalacion y en la web
Www.paidesportcenter.com.

AREA CLIENTES:

Todos los clientes tienen a su disposicion un area de clientes accesible desde internet.
Al causar alta los clientes recibiran un correo electronico con sus datos de acceso al
Area Clientes, siempre que proporcionen su correo electronico en Recepcion. En dicha
Area Clientes podran entre otras cosas:

e Acceder a su contrato firmado en Recepcion, pudiendo verificar en él todos los
datos personales y contractuales. Es el mismo contrato que firmo el cliente y del
que eventualmente se llevé una copia el dia que causo alta.

e Editar ciertos datos personales para su eventual correccion.

e Acceder a sus recibos y/o facturas.

HOJAS DE RECLAMACIONES:

Existen hojas de reclamaciones a disposicion de las personas consumidoras. Por favor
solicitelas en Recepcion. (Art. 29.4 Decreto 1/2010, de 14 de enero)

SUGERENCIAS:

Los clientes o el pablico en general puede utilizar nuestra web
www.paidesportcenter.com , en el ment “ATT.CLIENTE”, para realizar sus
sugerencias 0 comunicarnos cualquier cosa que sea de su interés.



http://www.paidesportcenter.com/

AVISO LEGAL

INFORMACION GENERAL

OCISPORT CONSULTING, S.L., con CIF nim. B82372095 y domicilio en la calle
Sepulveda, 3-5, 28011-Madrid, se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid, tomo 14.343, folio 187 y hoja M-236729, inscripcién 18,

OBJETO

La presente pagina web ha sido disefiada para dar a conocer los servicios ofertados por
la entidad OCISPORT CONSULTING, S.L. (en adelante OCISPORT) en sus gimnasios
PAIDESPORT CENTER, asi como para la recepcién de posibles clientes, contactos
comerciales y demandas de empleo.

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Los derechos de propiedad intelectual de las paginas www.paidesportcenter.com,
www.astur.paidesportcenter.com, www.barioartdeco.paidesportcenter.com,
www.bassa.paidesportcenter.com, www.bonaire.paidesportcenter.com,
www.corredor.paidesportcenter.com, www.fuenlabrada.paidesportcenter.com,
WWW.parguesur.paidesportcenter.com, www.torrepicasso.paidesportcenter.com,
www.zaragoza.paidesportcenter.com, su cédigo fuente, disefio, estructuras de
navegacion y los distintos elementos en ella contenidos son titularidad de OCISPORT, a
quien corresponde el ejercicio exclusivo de los derechos de explotacién de los mismos
en cualquier formay, en especial, los derechos de reproduccion, distribucion,
comunicacion publica y transformacion, de acuerdo con la legislacién espafiola 'y de la
unién europea aplicable.

El portal de OCISPORT, las paginas que comprende y la informacién o elementos
contenidos en las mismas, incluyen textos, documentos, fotografias, dibujos,
representaciones graficas, programas informaticos, asi como logotipos, marcas, nombres
comerciales, u otros signos distintivos, protegidos por derechos de propiedad intelectual
o industrial, de los que OCISPORT son titulares o legitimas licenciatarias.

CONTENIDOS

Se facilita a traves de esta web informacion acerca de servicios destinados a
conocimiento publico que en todo caso se sujetaran a los términos y condiciones
expresamente detallados en cada momento y que son accesibles desde esta pagina web,
los cuales se sujetaran a las distintas disposiciones legales de aplicacion.

ACCESO Y USO



Tanto el acceso a esta pagina web, como el uso que pueda hacerse de la informacion y
contenidos incluidos en la misma, sera de la exclusiva responsabilidad de quien lo
realice.

Las condiciones de acceso a este Web estaran supeditadas a la legalidad vigente y los
principios de la buena fe y uso licito por parte del usuario de la misma, quedando
prohibido con caracter general cualquier tipo de actuacion en perjuicio de OCISPORT.

Se considerara terminantemente prohibido el uso de la presente pagina web con fines
ilegales o no autorizados.

Queda prohibida cualquier modalidad de explotacidon, incluyendo todo tipo de
reproduccion, distribucion, cesion a terceros, comunicacion publica y transformacion,
mediante cualquier tipo de soporte y medio, de las obras antes referidas, creaciones y
signos distintivos sin autorizacion previa y expresa de sus respectivos titulares. El
incumplimiento de esta prohibicion podra constituir infraccion sancionable por la
legislacion vigente.

No obstante, por su cuenta y riesgo, el usuario podra descargar o realizar copia de tales
elementos exclusivamente para su uso personal, siempre que no infrinja ninguno de los
derechos de propiedad intelectual o industrial de OCISPORT, ni los altere total o
parcialmente. En ningun caso, ello significara una autorizacion o licencia sobre los
derechos de propiedad de OCISPORT.

Queda prohibido, salvo en los casos que expresamente lo autorice OCISPORT,
presentar las paginas de OCISPORT, o la informacidon contenida en ellas bajo frames o
marcos, signos distintivos, marcas o denominaciones sociales o comerciales de otra
persona, empresa o entidad.

RESPONSABILIDAD

OCISPORT no se hace responsable bajo ningin concepto por ningun tipo de dafio que
pudiesen ocasionar los usuarios a la presente pagina web, o a cualquier otra, por el uso
ilegal o indebido de la misma, o de los contenidos e informaciones accesibles o
facilitadas a través de ella.

SERVICIO

OCISPORT se reserva el derecho de suspender el acceso a su pagina web, sin previo
aviso, de forma discrecional y temporal, por razones técnicas o de cualquier otra indole,
pudiendo asimismo modificar unilateralmente tanto las condiciones de acceso, como la
totalidad o parte de los contenidos en ella incluidos.

GENERALES

Para toda cuestion litigiosa o que incumba a las paginas web de OCISPORT, sera de
aplicacion la legislacion del domicilio del usuario, siendo competentes para la
resolucion de todos los conflictos derivados o relacionados con el uso de esta pagina
web, los juzgados y tribunales del domicilio del usuario, como marca el articulo 52.3 de
la LEC.



HIPERENLACES

Los hiperenlaces contenidos en el sitio web de OCISPORT pueden dirigir a paginas
web de terceros. OCISPORT no asume ninguna responsabilidad por el contenido,
informaciones o servicios que pudieran aparecer en dichos sitios, que tendran
exclusivamente carécter informativo y que en ningin caso implican relacion alguna
entre OCISPORT Y a las personas o entidades titulares de tales contenidos o titulares de
los sitios donde se encuentren

PLATAFORMA DE RESOLUCION DE LITIGIOS DE U.E.

Aqui le incluimos el enlace a la plataforma de resolucion de litigios en linea de la Unién
Europea, Art. 40.5 Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al
ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en
materia de consumo:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=ES



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=ES

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

GENERAL

A los efectos de lo previsto en el Reglamento de la Unién Europea 2016/679 de 27 de
abril de 2016, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, OCISPORT
CONSULTING, S.L., le informa que cumple integramente con la legislacion vigente en
materia de proteccion de datos de caracter personal, y con los compromisos de
confidencialidad propios de su actividad.

QUIEN ES EL RESPONSABLE DE DATOS

El responsable de sus datos es OCISPORT CONSULTING SL, cuyos datos de contacto
a estos efectos son OCISPORT CONSULTING SL, direccion C/ Sepulveda 3-5,
CP28011 Madrid, teléfono: +34 915 265 000, Correo

Electrénico: rgpd@paidesportcenter.com, Pagina

Web: www.paidesportcenter.com, Pagina de Informacion

RGPD: http://www.paidesportcenter.com/politica-de-proteccion-de-datos

FINALIDAD CON LA TRATAMOS SUS DATOS PERSONALES

Por la presente se le informa que OCISPORT CONSULTING SL podré tratar datos de
caracter personal del titular que le sean facilitados por parte de éste o del titular o
titulares de su patria potestad o tutela, para las finalidades de la actividad contratada,
servicios que implemente u organice el centro deportivo y demas actividades del grupo
societario.

1.2.1 Tipo de datos personales tratados

§ DATOS PERSONALES: datos de identificaciéon, direccion, fotografia, datos de
contacto, e incluso pueden incluir categorias especiales como datos biométricos.

8 DATOS DE MEDIDAS CORPORALES: que pueden incluir categorias especiales de
datos personales como, por ejemplo, datos relativos a la salud

§ DATOS DE CUESTIONARIOS DE EVALUACION: que pueden incluir categorias
especiales de datos personales como, por ejemplo, datos relativos a la salud

§ DATOS DE ACTIVIDADES Y FORMACION: podrén incluir categorias especiales
de datos personales como, por ejemplo, datos relativos a salud

8 DATOS DE CONTACTO: que pueden incluir datos de localizacion.

Del mismo modo la informacién facilitada podra ser utilizada para la realizacion de
campafas de marketing, asi como acciones comerciales, eventos y actos de promocién


mailto:rgpd@paidesportcenter.com
http://www.paidesportcenter.com/
http://www.paidesportcenter.com/privacidad-y-proteccion-de-datos

relacionados siempre con la actividad deportiva 0 complementaria de éstas a realizar por
el cliente o cliente potencial.

TIEMPO DURANTE EL CUAL TRATAREMOS SUS DATOS

Los datos para el envio de comunicaciones comerciales de nuestros productos o
servicios seran conservados indefinidamente.

LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

La base legal para el tratamiento de los datos al objeto de las finalidades anteriormente
definidas es la ejecucion del contrato.

Asi mismo, la base del envio de la oferta prospectiva de productos y servicios esta
basada en el consentimiento que se le solicita, pudiendo usted revocarlo en cualquier
momento, pero los tratamientos de datos con ese fin efectuados con anterioridad no
perderan su licitud por el hecho de que el consentimiento se haya revocado.

Se informa al titular de los datos, o titular o titulares de su patria potestad o tutela, de la
obligatoriedad de la comunicacion de sus datos personales para el desarrollo de las
actividades des contratadas.

DESTINATARIOS DE SUS DATOS PERSONALES
Se informa que;

a) Los datos suministrados seran de utilizacion de OCISPORT CONSULTING SL,
podran ser cedidos para cualesquiera de los servicios complementarios o actividades
que se adicionen en el centro y puedan ser requeridos por interés del titular de los datos.

b) No se prevén otras cesiones, salvo que OCISPORT CONSULTING SL esté obligada
a ello por alguna normativa o legislacion de preceptivo cumplimiento.

EJERCICIO DE DERECHOS

OCISPORT CONSULTING SL informa que el titular de los datos, o el titular o titulares
de su patria potestad o tutela, de acuerdo con los articulos 15 al 21 del Reglamento (UE)
2016/679 de Proteccién de Datos ( RGPD), podra ejercer su derecho de acceso a los
datos recabados por OCISPORT CONSULTING SL, a la rectificacion, supresion
(“derecho al olvido”), limitacion, oposicion y portabilidad de dichos datos en la
direccion postal que consta en el encabezamiento de esta clausula y también de forma
telematica en la direccion de correo rgpd@paidesportcenter.com, indicando: nombre,
apellidos, domicilio a efectos de notificaciones y peticion en la que se concreta la
solicitud, debiendo aportar copia del Documento Nacional de Identidad o documento
que permita acreditar la patria potestad o tutela.

Los mencionados derechos consisten en la facultad, bajo las exigencias de los articulos
15 al 21 del RGPD, que tiene el titular de los datos de:

8 Conocer qué datos obran en poder de OCISPORT CONSULTING SL y que uso se
les da.

§ Actualizar sus datos.


mailto:rgpd@paidesportcenter.com

8 Limitar el tratamiento que se hace de sus datos.
8 Ejercitar el “derecho al olvido” o de supresion.

8 Manifestar su oposicion al tratamiento en determinadas circunstancias y por motivos
relacionados con su situacion particular.

8 Recibir copia de sus datos en un formato accesible o pedir su cancelacion.

En cualquier momento podra el titular de los datos o su titular o titulares de su patria
potestad o tutela retirar el consentimiento que hubiese dado al tratamiento especifico,
mediante el procedimiento indicado en el parrafo primero de este apartado, pudiendo
causar esta accion la resolucién unilateral del contrato suscrito al no poder cumplirse
sus obligaciones, si asi se hubiese especificado en el epigrafe de “Legitimacion”.

Frente a cualquier vulneracion de sus derechos, especialmente cuando usted no haya
obtenido satisfaccion para su ejercicio, se le recuerda al titular de los datos del derecho
que ostenta de presentar reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

( www.agpd.es)
CONSENTIMIENTO

El usuario prestara su consentimiento para que OCISPORT CONSULTING, S.L. pueda
hacer uso de sus datos personales a fin de prestar un correcto cumplimiento de los
servicios contratados.

La cumplimentacion del formulario incluido en el sitio o el envio de correos
electronicos u otras comunicaciones a OCISPORT CONSULTING, S.L., implica el
consentimiento expreso del cliente a la inclusion de sus datos de caracter personal en el
referido fichero, titularidad de OCISPORT CONSULTING, S.L.

Al tiempo de la peticién de esta informacion, se comunicara al cliente o usuario del
destinatario de la informacion, de la finalidad para la cual se recogen los datos, de la
identidad y direccion del responsable del fichero y de la facultad del usuario de ejercitar
los derechos descritos para las finalidades anteriormente resefiadas y al tratamiento de
los mismos.

CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO PROFESIONAL

Los datos recogidos en todas las comunicaciones privadas entre OCISPORT
CONSULTING, S.L. y los clientes o usuarios seran tratados con absoluta
confidencialidad, comprometiéndose OCISPORT CONSULTING, S.L. a la obligacion
de secreto de los datos de carécter personal, a su deber de guardarlos y adoptar todas las
medidas necesarias que eviten su alteracion, pérdida y tratamiento o acceso no
autorizado, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Medidas de Seguridad de
los Ficheros que contengan datos de caracter personal.

Ademas, también tendra la condicion de confidencial la informacion de cualquier tipo
que las partes intercambien entre si, aquella que estas acuerden que tiene tal naturaleza,
o la que simplemente verse sobre el contenido de dicha informacion. La visualizacion
de datos a través de Internet, no supondréa el acceso directo a los mismos, salvo
consentimiento expreso de su titular para cada ocasion.


http://www.agpd.es/

Recomendamos al cliente que no facilite a tercero alguno su identificacion, contrasefia o
nameros de referencia que OCISPORT CONSULTING, S.L. pudiera proporcionarle.
Asimismo, para garantizar que la proteccion del secreto profesional entre OCISPORT
CONSULTING, S.L. y el cliente se preserve en todas las comunicaciones, el
cliente/usuario no debe revelar la informacion confidencial a terceros.

CAMBIOS EN LA POLITICA DE SEGURIDAD Y DE PROTECCION DE DATOS

OCISPORT CONSULTING, S.L. se reserva el derecho de modificar su politica de
seguridad y proteccion de datos con el objeto de adaptarlo a las novedades legislativas o
jurisprudenciales, asi como las que pudieran derivarse de cddigos tipo existentes en la
materia, 0 por decisiones corporativas estratégicas, con efectos de la fecha de
publicacién de dicha modificacién en la pagina web de OCISPORT CONSULTING,
S.L.

DIRECCION DE CONTACTO

El sitio web www.paidesportcenter.com, es gestionado por OCISPORT
CONSULTING, S.L., inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, con los siguientes
datos: tomo 14.343, folio 187 y hoja M-236729, inscripcion 12,y con CIF B-82372095.



